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1989年三月，英國科學家Tim
Berners-Lee寫了一篇論文，主題是關於網路上分享資訊的新方式。他的主管閱讀過之後，認為這個概念「模糊，但聽起來很刺激」，於是允許他繼續深入研究，促成了日後的網際網路(World Wide Web)。







三十年過去了，即使擁有以GB計量的網路以及人人可負擔的上網方案，我們卻仍然會選擇購買盒裝版軟體，而不是快速地從網路下載，背後主要原因似乎是人們不夠信任網路，不習慣看不見、摸不到的軟體產品。






今日，有三分之一的軟體仍然以盒裝方式販售。無論是紙面上數據，或是私底下交流，我詢問過的四家公司都說盒裝版佔了他們全球30%到40%的收入，另一家圖像處理公司Corel更向我透露20%這個數字。平均上來說，個人消費者比起大量採購的企業，所購買的盒裝軟體數量更勝一籌。






大部分盒子空無一物，裡面只有一小張印有下載連結和授權序號的紙片。以這種方式銷售軟體的公司告訴我，因為現今筆記型電腦普遍不內建光碟機，加進一張DVD光碟幾乎是無用之舉。即使有廠商以實體方式銷售，使用者仍然需要藉著網路下載最新版本的軟體，而非光碟中刻好的版本。






來自南加大的消費者行為專家Deborah MacInnis表示，購買盒裝軟體的現象原因可能就是恐懼：「害怕可能有事情出錯，並且消費者必須證明他們的確買了一個產品。」






另一個說法則與人們對自己安裝軟體的信心和能力有關，就如她所言：「他們要看到授權序號寫在紙上，因為人人都會想到搞丟的可能性，所以這會加強他們的信賴感與安全感。」





最精確的盒裝版銷售數字來自於EA結算於2016年9月30日的初步季度報告。在「盒裝貨物」的章節中包含了主機遊戲、手持式機台遊戲和電腦遊戲，其淨利為3億3千2兩萬美金，佔了企業總淨利的37%。






我曾向一些偏好買盒裝遊戲的玩家討教過這個議題。有些人說這樣做是因為之後可能會賣掉遊戲，有些人說因為他們喜歡收集。除此之外，對於網路速度緩慢且有使用量限制的客戶，也會選擇最適合他們情況的盒裝軟體。然而現今大部分的遊戲更新檔體積都十分龐大，即便是最初發布的那一天亦然。

















與我交流過的5家軟體公司中，圖像處理公司Corel擁有最低的盒裝貨物銷售百分比，只佔全企業的20%。儘管如此，零售和通路商對盒裝的需求依然強勁，因為盒裝在這個領域佔了Corel超過一半的收入。所以這基本上等同於廣告的一種形式。如果一家軟體公司不提供盒裝，就無法在商店中的貨架佔一席之地，也無法讓潛在消費者注意到產品了。






Corel在自家的盒裝版中提供DVD光碟，但有些公司持反對意見，例如防毒軟體品牌卡巴斯基。「大部分的盒裝都是空的。如果打開盒子，你只能找到一個授權序號以及用來下載軟體的URL，」卡巴斯基的零售主管Sergey
Fedorov如此告訴我。






卡巴斯基曾經試著了解那些客戶會購買盒裝軟體，並發現大部分人會在購入新電腦的時候一同買盒裝軟體。有個額外的實體產品，可能讓他們覺得錢花得值得許多。(在那之後，還是要線上更新授權)






這些公司無一例外的表示樂意拋棄盒裝，並以純數位方式銷售軟體。話雖如此，即使盒裝同時有物流和環保上的問題，改變人們的習慣需要時間和精力，所以他們現在只能嘗試革新盒裝本身。






舉例來說，卡巴斯基正在測試交遞軟體給客戶的新方式，例如印授權序號到收據上，不但比盒裝容易實現，而且也輕薄短小許多。另一方面，微軟不落人後，也同樣以環保為訴求改善實體盒裝，並發布了一組設計原則，其中包含讓盒裝體積縮小並採用環保材質。









「我們使用的紙質材料中平均70%來自回收來源，而且塑膠只佔了少於4%的包裝用材質，」微軟如是說。







































總結來說，為何盒裝軟體仍然在我們的身邊呢？因為很多人要不就是不相信網路，要不就是網路速度十分緩慢。盒裝數量在過去幾年中正在緩慢降低，由此我們可以假設客戶們已逐漸習慣以數位方式購物。然而，對於世界上許多地方來說，人民廣泛缺乏高速網路的背後，更是個目前難解的巨大基本建設問題。在解決方案到來的那一天，盒裝軟體應該依然會活得好好的。
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https://motherboard.vice.com/en_us/article/pgm7pz/why-are-physical-software-sales-still-a-thing
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   	 生於臺灣，我們是一群業界熱血份子，立志將PDF帶進大家的生活之中。生活中或工作中碰到PDF有關的各種問題，找我們就對了！
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秒懂關鍵職場文書第四力：PDF

  你只知道Word、Excel、PPT這些常用的格式嗎？看完這幾張圖，瞭解PDF的過人之處，以及如何加強自己的職場文書能力。  






	







【PDF自救指南#1】如何編輯PDF文件？

      只要提到PDF這個格式，最容易碰到的問題莫過於「怎麼編輯PDF」了！我們深知大家心中這長久以來的痛，所以特別將整個流程繪成了完整的自救指南，希望能幫得上你喔！  






	







【PDF自救指南#2】審閱無紙化完全攻略

      隨著環保意識日益高漲，每天消耗大量紙張的你，是否覺得有點心虛？好消息！只要用電子格式的PDF，不但能簡化工作流程，更能促成「辦公無紙化」~推薦給您【審閱無紙化完全攻略】，大家一起愛地球！    






	







PDF的獨特之處在哪兒？給初學者的基本觀念

     PDF( 可攜式文件格式 ) 擁有多樣化的 特質 ，但一般人卻會以為那些只是這個格式的功能。你知道嗎？實情比你想像中細緻的多。當這些特質齊聚一堂，我們可以說，他們共同型塑了一種兼具靈活性與功能性的格式，永久地改變了「電子文件」的定義。    






	







【台灣軟體人看世界 #1】少了軟體的科技之島

     近日，國際軟體巨擘 Oracle 傳出將撤掉北京的 R&D 團隊 [i] ，而 Adobe 也 在 2014 年 9 月裁了北京的開發團隊 [ii] 。你是否還記得 Adobe 於  2012 年底關閉台灣分公司的新聞 [iii] ？外商說撤就撤的「霸氣」一來令...
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我們該如何用別的PDF瀏覽器取代Microsoft Edge？

   每當我們啟用新的 Windows 電腦，都會發現預設的 PDF 瀏覽器是 IE 的後繼者── Edge ，同時也是主流瀏覽器中聲勢最弱的一個。當 Google 的 Chrome 和 Mozilla 的 Firefox 激烈搶食市佔率的同時， Edge 看起來就像個沒有富爸爸...






	







我是新手，要怎麼隱藏PDF上面的敏感資訊？

   任何在工作中有接觸公司文件的人都知道，有些資訊就是不該給外面的人看到。話雖如此，我們偶爾可能還是會有需要列印出來，或是傳送檔案給協力廠商、合作夥伴，這時候就必須將最敏感的名字、日期、金額、地點等等抹除掉，來保障資訊安全。    






	







【公告】棣南正式更名英文品牌為Right PDF

想必大家應該已經注意到嶄新的 官方網站 ，以及軟體中眾多重新設計後的圖示吧？這篇文章將會幫助大家瞭解這一次品牌更名政策的影響範圍與來龍去脈。






	







[懶人包]搜尋PDF檔案及內文

           你知道除了搜尋內文之外，還可以用關鍵字找資料夾中一海票的PDF文件嗎？    






	







真的可以破解有密碼保護的PDF嗎？

  首先，讓我們來看一個真實世界的案例：你以前為一個 PDF 檔案設定了密碼，但是當時卻沒有記錄下來，或是久而久之自動被丟進了記憶之中的資源回收桶，如今你開啟了他，卻只能和「請輸入密碼」的對話方塊大眼瞪小眼？這個時候，許多人第一個想到的解決就是在網路上尋找免費移除密碼的工具，然後  …






	







【文電通小講堂】PDF是什麼？他能為我辦到什麼事？

      你知道在疫情的影響之下，光是在美國就有 34% 的上班族在家工作 嗎？如果您是遠端辦公的一員，大概知道 PDF 是我們想要快速、精確地分享資訊的時候，最理想的文件格式選擇。但即使知道 PDF 是個幾乎無所不能的工具，我們大概還是會不禁納悶：「 PDF 是啥米碗糕？」、...






	







買了軟體，就可以永遠用下去嗎？Adobe不這麼想

    國人對軟體的傳統想法還可能停留在「永久授權」，也就是買了之後可以永遠地用下去，然而面臨「訂閱軟體」近年爆發性成長的浪潮，這種思維模式益發地受到了挑戰。    






	







讓PDF文件「可被搜尋」是什麼意思？

    PDF 在我們生活中已是個常態性的存在，但 PDF 文件其實也分為兩種： 不可搜尋的圖片 PDF ，和 可搜尋的文件 PDF 。    






	







大家都會合併文件，然後呢？其實你還需要統整功能

假如你工作中常接觸到電子檔案，合併所有文件為PDF是有如常識一般的功能。為什麼要合併為一個PDF文件呢？對於需要工作中常碰到各式文件格式的人來說，手上就可能有Word、Excel、PPT、PDF、照片、文字檔等，不合併起來再寄出簡直是人神共憤！






	







小心！線上轉換文件有風險

    近年，因網路速度與基礎設施逐漸完善，發展PDF網路應用這一塊的開發者如同過江之鯽。但遺憾的是── 並非每個開發者都會保護您的隱私 ，上傳的文件最終到了何處也成了未知數。   
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趕快，沒剩幾天了！
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